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Acció social 

Torelló, poble amic de la gent gran 

 Construir una nova residència de titularitat municipal per a la gent gran. 

 Treballar per fer unes tarifes més justes socialment per la residència. 

 Donar suport als cuidadors informals, psicològicament i vetllant pel seu descans familiar. 

 Fer un estudi de les necessitats reals de les persones grans de Torelló respecte a les places de 
Centre de Dia i Residencial i dels pisos per la gent gran. 

 Mantenir i consolidar les beques menjador per a gent gran amb rendes baixes. 

 Creació del Consell de la Gent Gran. 

 Estudiar la necessitat i, si s'escau, ampliar el parc de pisos tutelats per a gent gran. 

 Estudiar, en coordinació amb Cals Avis, la possibilitat d’obrir el servei de Centre de Dia els caps 
de setmana . 

 Estudiar un abonament per a col·lectius específics, com gent gran i  rendes baixes, per poder 
utilitzar el servei de bus en el seu tram urbà. 

 Mantenir els servei de Transport Urbà Adaptat. 

 Assegurar la cobertura de la teleassistència per a tota la gent gran que viu sola. 

 

 

Un Torelló per a tothom 

 Posar en valor i revisar regularment el Pla d'Inclusió social. 

 Treballar de forma col·laborativa amb els diferents col·lectius i entitats que treballen contra els 
efectes de la pobresa. 

 Complir estrictament i de forma transparent el reglament d’ajudes socials i revisar-lo 
periòdicament per ajustar-lo als canvis de la realitat social. 

 Lluitar contra la pobresa energètica evitant talls de subministres energètics per causes socials. 

 Impulsar polítiques de suport a les famílies, respectant i considerant tots els models familiars. 

 Reforçar els equips de mediació. 

 Facilitar l’accés a l’assessorament jurídic en matèria de famílies, gent gran, etc. 

 Desenvolupar i potenciar el programa d’atenció a persones amb problemes de salut mental 
buscant més col·laboració amb entitats especialitzades. 
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Vida saludable 

 Potenciar la relació entre l’Àrea Bàsica de Salut i els serveis socials. Establir un protocol de 
relació entre l’àmbit sanitari i el dels serveis socials. 

 Promoure l'apropament de la ciutadania als serveis sanitaris de Torelló amb una millor 
informació de com utilitzar els recursos sanitaris existents. 

 Vetllar pel bon funcionament i les necessitats del CAP. 

 Consolidar i reforçar campanyes d'informació dirigides a tota la població per tal de donar a 
conèixer els beneficis que per a la salut comporta la pràctica esportiva, sobretot com a element 
preventiu i terapèutic. 

 Fer una anàlisi de la realitat en l'àmbit del consum de drogues. 

 Promoure la salut a través de campanyes específiques en l'àmbit dels hàbits alimentaris, la 
sexualitat i el consum de drogues. 

 Fer una campanya preventiva de l'impacte de les TIC i les pantalles en la salut i les possibles 
addiccions que comporta. 

Habitatge 

Garantir el dret a l’habitatge 

 Ampliar el parc d’habitatge públic. 

 Mantenir i reforçar l’Oficina Local d’Habitatge. 

 Mantenir i reforçar el servei de Borsa d’habitatges de lloguer social. 

 Col·laborar amb iniciatives privades i públiques de foment de l’habitatge social. 

 Planificar les necessitats de rehabilitació d’habitatges privats i buscar els suports necessaris per 
portar-ho a terme a tot el municipi. 

 Fer un seguiment de possibles casos de desnonaments i, si s’escau, exercir de mediadors entre 
les parts. 

 

Fer aflorar els habitatges buits a Torelló abans de fer noves promocions d’habitatge 
social 

 Aplicar la Llei de l’Habitatge per fer aflorar els pisos buits. 

 Desenvolupar una ordenança municipal que reguli la taxa a pisos buits per incentivar una borsa 
d’habitatge social prioritzant les actuacions vers els grans propietaris i entitats financeres. 

 Negociar amb les entitats financeres perquè incorporin els seus pisos buits a la Borsa de lloguer 
social o com a pisos de protecció social. 
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Ocupació 

Orientar els demandants de feina 

 Atenció individualitzada de les persones en situació d’atur.  

 Gestió individualitzada d'itineraris formatius ocupacionals. 

 Gestió d'ofertes de treball.  

 

Prospecció 

 Fer una prospecció de la demanda de treball en empreses locals. 

 Fer una anàlisi dels sectors emergents del teixit productiu local. 

 Explorar noves vies d'ocupació a través de l'economia social i el tercer sector. 

 

Formació 

 Acordar amb les empreses locals l'oferta de formació ocupacional. 

 Promoure formació ocupacional a col·lectius amb majors dificultats per a la inserció laboral. 

 Promoure la formació acreditable curricularment. 

 

Lluitar contra l'atur 

 Oferir Plans d’Ocupació destinats a diferents perfils de persones aturades, tant per a persones 
amb risc d’exclusió com per a altres perfils. 

 Participar en accions per a l’ocupació de col·lectius específics com ara joves i majors de 50 anys. 

 Fomentar l'ocupació de gent aturada en sectors emergents per tal de facilitar la continuïtat en el 
temps del lloc de treball. 

 Lluitar contra la precarietat laboral. 

 

Cooperativisme, economia social i emprenedoria 

 Oferir formació sobre com emprendre un projecte empresarial. 

 Facilitar eines a aturats per tal d'establir projectes empresarials propis . 

 Difondre les característiques en el sector de l'economia social i el cooperativisme. 

 Impulsar un programa per facilitar i donar continuïtat a projectes empresarials i comercials que 
haurien de tancar per jubilació. 
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Igualtat i dones 

Polítiques laborals en clau femenina 

 Programa específic d’assessorament i orientació laboral per a dones joves o dones amb 
dificultats d’inserció (com poden ser les majors de 50 anys). 

 Formacions laborals específiques per a dones. 

 Assessorar les empreses per impulsar una política d’igualtat de gènere en la seva  organització i 
implementar Plans d’Igualtat i protocols de prevenció de l’assetjament. 
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Comerç 

Fomentar la participació dels comerços de Torelló 

 Crear una Taula del Comerç a Torelló on hi participin ACT i comerços no adscrits. 

 Establir un nou conveni de col·laboració per a la dinamització comercial municipal on les 
decisions les prenguin els/les comerciants/es. 

 Promoure que l'ajuntament tingui presència a les reunions de la Junta i assemblees del Mercat 
Municipal. 

 

Un comerç dinàmic per a un poble dinàmic 

 Realitzar una diagnosi comercial per a definir una estratègia de dinamització del comerç local. 

 Mantenir la gratuïtat de la zona blava i la zona vermella d'aparcament. 

 Aportar els recursos necessaris per mantenir un calendari d'activitats de dinamització comercial 
que abasti les diferents temporades de l'any, donant continuïtat a la nit de botigues, botigues al 
carrer, campanya de Nadal i noves accions com podria ser una fira de la infància durant la 
campanya de Nadal. 

 Tenir en compte els diferents eixos comercials del poble i dels seus barris. 

 Dissenyar un Pla de formació per a comerciants/es . 

 Aplicar les noves tecnologies per tal de reforçar el teixit comercial de Torelló. 

 Apostar per fer accions al costat d'activitats locals com Carnaval, Cinema de muntanya, Cursa 
dels Matxos, Pescabirres... 

 Fer un programa per ocupar els locals buits, recuperant la campanya “Obrim la paradeta" i creant 
una borsa pública de locals buits. 

 Implicar la població i les escoles amb el comerç local per generar consciència i pedagogia en el 
consum de proximitat, Km0. 

 

Donar suport al Mercat Municipal 

 Dissenyar un Pla d'actuació i de millora del Mercat Municipal. 

 Fer accions de dinamització comercial del Mercat Municipal 

 Vetllar per què no hi hagi parades vacants. 

 

Donar suport al Mercat Setmanal 

 Aconseguir que el mercat setmanal sigui el de referència d’Osona Nord. 

 Vetllar perquè no hi hagi parades vacants. 

 Vetllar per la diversitat de productes al Mercat Setmanal. 

 Fomentar els productes de Km0 al Mercat Setmanal. 
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Empresa  

Suport a les empreses 

 Facilitar els tràmits administratius i la comunicació entre empreses i ajuntament. 

 Fomentar la cooperació entre empreses del municipi per tal d'enfortir l'entramat econòmic local. 

 Donar suport a la internacionalització de les empreses de Torelló. 

 Crear i coordinar espais per fer coincidir centres de formació ( Institut, Institut Escola, Escoles) i 
empreses amb l’objectiu d’afavorir la formació orientada a les necessitats de les empreses. 

 Pla de formació per a empresaris a partir de les pròpies demandes a l'hora de dissenyar el pla 
formatiu. 

 

Creixement del teixit empresarial 

 Establir un Pla d'actuació per atreure noves empreses. 

 Oferta de sòl industrial públic . 

 Borsa de naus industrials buides. 

 Diagnosi de necessitats d’empreses complementàries a les existents. 

 

Suport a l'emprenedor i primers empresaris 

 Atendre i assessorar a emprenedors per tal que puguin desenvolupar els seus projectes. 

 Exercir de punt d'informació dels emprenedors de cooperatives, orientant-los en la fórmula 
cooperativa i redirigint-los a les entitats especialitzades. 

 Oferir formació i assessorament d'experts per a emprenedors. 

 Replantejament del Viver d'Empreses de Torelló per tendir a un centre de treball més obert i 
col·laboratiu, seguint la filosofia del Co-Working. 

 

Millora dels Polígons d’Activitat Econòmica 

 Treballar amb les organitzacions pròpies de les empreses de cada Polígon d'Activitat Econòmica 
(PAE) per tal de millorar-ne les necessitats. 

 Adequar els accessos als polígons industrials i les infraestructures dels PAE. 

 Establir la senyalització correcta per accedir als PAE. 

 Crear una comissió de treball formal de la qual formin part les regidories de Promoció Econòmica 
i d'Urbanisme de l‘ajuntament i els representant dels PAE. 
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Turisme  

Definir una estratègia turística 

 Construir una marca turística. 

 Reforçar la vinculació de Torelló amb Osona Turisme i amb els municipis de la Vall del Ges i el 
Bisaura. 

 Millorar la col·laboració amb el Consorci del Ter.  

 Crear estratègies amb territoris veïns no osonencs (Garrotxa i Ripollès). 

 

 

Reactivació del turisme 

 Fer que la zona d'autocaravanes sigui de referència per la Vall del Ges, Orís i Bisaura. 

 Impulsar una línia de treball turística relacionada amb l'esport. 

 Senyalitzar el pas del camí de St. Jaume pel nostre municipi. 

 Impulsar la creació d'una oferta privada d'activitats turístiques (revistes, paquets turístics, etc.) 
en el nostre territori. 

 Millorar els equipaments per a pícnics al municipi i aprofitament turístic dels espais naturals. 

 Investigar història, natura i tradicions per si apareixen noves propostes pel lleure. 

 

 

Fires i activitats 

 Estudiar la creació d'una fira que permeti atreure visitants a Torelló amb un públic familiar. 

 Reforçar el paper del Museu de la Torneria i l'àmbit urbà de Torelló en l'estratègia turística del 
municipi. 

 Crear sinèrgies amb les grans activitats del municipi: Matxos, Carnaval, Cinema de Muntanya, 
Mercat Trasto... 
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Ocupació 

Cooperativisme, economia social i emprenedoria 

 Oferir formació sobre com emprendre un projecte empresarial. 

 Facilitar eines a persones a l’atur per tal d'establir projectes empresarials propis . 

 Difondre les característiques en el sector de l'economia social i el cooperativisme. 

 Impulsar un programa per facilitar i donar continuïtat a projectes empresarials i comercials que 
haurien de tancar per jubilació. 
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Medi Ambient 

Millorar l'estalvi energètic. Incentivació i aplicació de l’ús d’energies renovables i 
eficiència energètica 

 Crear el Consell Municipal de Medi Ambient i Transició Energètica. 

 Realitzar un pla d’incentivació i aplicació de l’ús d’energies renovables i eficiència energètica tant 
a nivell municipal com de particulars. 

 Redefinir i instal·lar punts de càrrega per a vehicles elèctrics. 

 Redissenyar i desenvolupar un Pla d’Estalvi energètic a Torelló. Fer un estudi per l’auto-
subministrament i l’ús de les energies renovables en la mesura que sigui possible. 

 Seguir treballant amb els compromisos del Pacte d’Alcaldes per la Sostenibilitat de reducció de 
l’emissió de CO2. 

 Establir mesures fiscals per fomentar l’ús de vehicles de baixes emissions (elèctrics i híbrids). 

 

Fomentar i incrementar la recollida selectiva 

 Fer una millor difusió i promoció dels serveis disponibles: contenidors d’olis, recollida de mobles i 
mini-deixalleries entre d’altres. 

 Millorar el reglament de gestió de la deixalleria per facilitar-ne l’ús a nivell particular (mantenint i 
acotant l’ús professional). 

 Implementar un servei de deixalleria mòbil per barris. 

 Estudiar la possibilitat de fer descomptes en la taxa de deixalles derivats del bon ús de la 
deixalleria. 

 

Millorar les zones verdes i l’entorn natural 

 Actualitzar el Pla de l’arbrat per fer una gestió eficient dels arbres i obtenir unes zones verdes de 
millor qualitat. 

 Mantenir en condicions i potenciar el camins vora Ter i vora Ges treballant conjuntament amb el 
consorci del Ter (en som membres de ple dret). 

 Posar en valor la funcionalitat ecològica i paisatgística de la zona dels Comuns. 

 Potenciar els espais naturals de Torelló, amb un bon manteniment i una bona accessibilitat, 
donant-los valor com a espais de passeig. 

 Elaborar plans de gestió i preservació, a nivell local, dels espais oberts amb interès ecològic o 
paisatgístic o que compleixen una funció compensadora de les activitats urbanes. Aquests espais 
no han de ser considerats només com espais residuals per a futurs creixements. 

 Vetllar per la protecció de la fauna i la flora al municipi. 
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Sensibilitzar la població mediambientalment 

 Fomentar i reforçar les accions que fan les Escoles Verdes de la localitat per a la sensibilització i 
el respecte al medi ambient. 

 Comunicar i explicar les actuacions que impliquen modificar el paisatge de Torelló, com per 
exemple la tala d’arbres. 

 Fer campanyes informatives sobre temes mediambientals i de sostenibilitat. 

 

Preservar i millorar la qualitat ambiental 

 Vetllar perquè no s’implantin activitats econòmiques que posin en perill la salut ambiental. 

 Treballar per a la recuperació dels pous d’aigua contaminats. 

 Treballar conjuntament amb l’ACA per un bon manteniment i gestió de les lleres dels rius i zones 
d’influència. 

 Control de plagues i de colònies descontrolades d’animals. 

 

Millorar la convivència amb els animals domèstics al carrer 

 Fer complir a les persones propietàries d'animals domèstics la normativa pel que fa a la tinença 
d'animals perillosos així com la implantació del xip d'identificació.  

 Fer una campanya de difusió per una bona aplicació les normatives i ordenances municipals per 
a la tinença d'animals domèstics. 

 Reforçar les campanyes de civisme adreçades a les persones propietàries de gossos per a la 
recollida dels excrements i sancionar l’incivisme de la no recollida. 

 Estudiar la necessitat d’establir noves zones especials per a gossos i millorar la gestió de 
l’existent. 

Urbanisme 

Dotar la població d’espais de gaudi 

 Millorar els parcs infantils i el seu mobiliari urbà i crear-ne de nous. 

 Potenciar els jardins de Can Parrella perquè es pugui gaudir plenament d'aquest gran espai verd. 

 Construir un espai lúdic-esportiu a la vora del riu Ter pensat com un espai de lleure i esport. 
Seguir les actuacions per integrar l’aiguabarreig i el camí Vora Ges en les actuacions del Consorci 
del Ter com a reclam turístic. 

 Mantenir en condicions la zona d’autocaravanes i estudiar-ne una nova ubicació. 

 Fer una zona de barbacoes. 

 Arreglar el Puig de les Tres Creus en coordinació amb els Pabordes de Rocaprevera. 
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Obres i Serveis 

Aigua i clavegueram, un servei públic 

 Portar a terme el pla de millora del clavegueram. 

 Liderar la posada en marxa de l'empresa pública comarcal per l'aigua en baixa i clavegueram. 

 Fomentar la transparència i la participació en la gestió de l’aigua. 

Seguretat Ciutadana i Mobilitat 

Aposta pel transport públic 

 Incloure entitats a favor del transport públic al Consell Municipal de Seguretat i Mobilitat. 

 Donar a conèixer i promocionar el nou servei de bus de rodalies i les tarifes reduïdes perquè es 
converteixi en un transport interurbà i urbà de veritat. 

 Treballar per tal d’aconseguir abonaments socials per a l’ús del bus com a transport urbà. 

 Potenciar el tren com a transport públic preferent: 

 Treballar perquè Torelló tingui més freqüència horària i perquè els combois tinguin les 
condicions òptimes pels usuaris i usuàries. 

 Fer de Torelló l’estació de referència de la Garrotxa. 

 Fer un seguiment de l’estat de l’estació i els seus accessos. 

 Vetllar per un bon funcionament del nou aparcament per potenciar l’estació de Torelló. 

 Tornar a impulsar la taula comarcal pel tren. 
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Seguretat Ciutadana i Mobilitat 

Millora de la mobilitat i la seguretat viària de Torelló  

 Revisar el Pla de Mobilitat. 

 Treballar amb la comunitat educativa i entitats per potenciar i fer més segurs els camins escolars 
com a vies de circulació preferent. 

 Definir i aprovar un protocol intern de l’ajuntament perquè quan s’hagin de tallar carrers, es faci 
de forma coordinada i racional. Informar adequadament als implicats de les rutes alternatives. 

 Reordenar la circulació de cotxes passant de doble circulació a circulació de sentit únic en zones 
residencials. 

 Senyalitzar i potenciar la utilització de les rutes de circumval·lació del poble per a trajectes 
interurbans. 

 Estudiar la possibilitat de crear rutes de carril bici a Torelló. Crear noves places d’aparcament per 
a bicicletes i motos. 

 Vetllar perquè es respectin les zones de prioritat per a vianants. 

 Col·locar temporitzadors visibles als semàfors per a vianants que siguin per demanda. 

 Racionalitzar el funcionament dels semàfors posant especial interès en les hores de poc trànsit 
(franges horàries, preferències,...) 

 

Urbanisme 

Nova ordenació urbanística 

 Vetllar, mentre no s’aprovi el nou POUM, perquè el desenvolupament urbanístic projectat pel Pla 
General es faci d'una forma planificada i sense acceleracions. No donarem permís per començar 
noves urbanitzacions. 

 Vetllar perquè Torelló no es sobredimensioni, ni ara ni en el futur. 

 Evitar la creació d'urbanitzacions que provoquin un creixement desordenat i dispers perquè 
tenen un cost de manteniment molt alt per al conjunt de la població. 

 Facilitar que les indústries ubicades dins el nucli urbà s’instal·lin en les zones industrials tendint a 
acabar amb les zones mixtes residencials-industrials. 

 Afavorir, en el planejament urbanístic, el desenvolupament del petit i mitjà comerç urbà així com 
l'equilibri entre els diferents formats d'oferta. 
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Millorar l'urbanisme vers les persones fent un seguiment acurat del respecte a les 
normatives vigents 

 Aplicar l'ordenança de mantenir tancades i en condicions les parcel·les no construïdes, incloses 
les de l’ajuntament. 

 Vetllar per la finalització de les obres inacabades. 

 Vetllar perquè es respecti la normativa vigent d’accessibilitat en els edificis (públics i privats) i 
també en la mobilitat urbana. 

 Vetllar pel respecte del catàleg del patrimoni històric. 

 Vetllar per la gestió adequada dels recursos naturals, patrimonials i culturals de la població per 
tal de garantir el seu manteniment a mig i llarg termini. 

 Seguir potenciant l’ordenança específica de subvencions a les taxes de llicència d'obres i/o 
d'activitats, amb la corresponent dotació pressupostària, amb l’objectiu de fomentar la millora 
del paisatge urbà. 

 

Actuacions urbanístiques estratègiques 

 Iniciar la urbanització de l'Avinguda Pirineus i reorganitzar la mobilitat en els carrers de l'entorn.  

 Millorar la plaça Joanot Martorell. 

 Acabar el projecte del camp del Montserratí. 

 Millora del carrer Montesquiu. 

 Millora del carrer St. Miquel. 

 Millora de la plaça Dr. Fleming. 

 Refer la pavimentació de la zona del Firal. 

 Millorar el disseny estètic de les rotondes a les entrades del poble. 

 Millorar la circulació de la placeta d’en Pujol, el Pont i la sortida des de la ronda Pollancredes. 

 Obertura del pas de la Cooperativa cap a l’aparcament del mercat Municipal. 

Obres i Serveis 

Infraestructures al servei de les persones 

 Crear una normativa que, quan es demani permís per obrir rases, s’hagi de preveure les 
instal·lacions comunes pel poble com ara passos fets per a serveis o la fibra òptica. 

 Harmonitzar els elements reductors de velocitat. 

 Fer un pla de millora i manteniment de l’asfaltat dels carrers. 

 Millorar el servei de manteniment de l’enllumenat públic. 

 Estudiar la substitució de l’enllumenat públic per elements més eficients i ecològics. 
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Brigada municipal al servei del poble 

 Tenir una brigada municipal que doni cobertura i suport a les activitats que es fan al poble. 

 Reestructurar la brigada municipal per tal de cobrir les necessitats de manteniment del municipi. 

 Dotar-nos de les eines necessàries per tal de fer front a nevades i glaçades. 

 

Esports 

Garantir que els equipaments i serveis esportius de Torelló donin resposta a les 
necessitats de la població i de les entitats 

 Vetllar per una bona gestió dels equipaments esportius, no només econòmica sinó també social. 
Estudiar les mancances que tenen i veure com es poden millorar les instal·lacions. 

 Reorganitzar els serveis existents a la zona esportiva. 

 Marcar un programa de manteniment que impedeixi que es degradin els equipaments esportius. 

 Obrir els equipaments esportius dels centres educatius del municipi tenint en compte les 
necessitats econòmiques per a la seva gestió. 

 Vetllar per una correcta gestió de la piscina coberta municipal respectant les persones 
federades. Escoltar les seves necessitats i fer un estudi de millora de les instal·lacions de la 
piscina tenint en compte que Torelló és un referent en aquest esport. 

 Adequar la vora del riu Ter amb la instal·lació d'un circuit esportiu degudament senyalitzat. 

 Dinamitzar la zona de l'skate a Torelló i estudiar la creació d'un espai més gran d'skate. 

 Estudiar la ubicació d'un Bike Park i la d’un circuit de cotxes teledirigits. 

 Potenciar la piscina d’estiu: millorar el manteniment, les infraestructures, els serveis actuals i 
pensar en un nou model de gestió i dinamització. 

 Mantenir i definir circuits per caminar, córrer i anar en bicicleta en el nostre entorn. Fer-ne 
difusió.  Dissenyar-los pensant en seguiment a través de dispositius mòbils i establir criteris de 
dificultat, durada, quilòmetres i informació sobre l'entorn. 

 Dotar la sala polivalent de l'equipament necessari per poder-hi dur a terme activitats esportives i 
socioculturals. 

 Acabar la pista d’atletisme. 
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Comunicació i TIC 

Millorar la connectivitat del municipi 

 Crear un accés gratuït de wifi als espais públics de Torelló especialment en llocs concorreguts, 
garantint una connexió de qualitat. 

 Impulsar el projecte "Cap llar sense xarxa" per tal que a través de la xarxa guifi.net cap llar del 
poble es quedi sense internet. 

 Assegurar que tots els carrers de Torelló disposin de fibra òptica. 

 Vetllar perquè els equipaments públics tinguin uns equipaments tecnològics adequats. 

 Treballar per a garantir una bona cobertura de telefonia mòbil a tot el municipi. 
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Cultura 

Redactar un nou Pla d'Acció Cultural de Torelló per a la promoció i generació de 
cultura 

 Crear una agenda per coordinar i promocionar totes les activitats culturals de Torelló. Que en 
cada mes de l'any hi hagi un fet cultural destacat i de referència. 

 Donar suport a les festes de Torelló que uneixen i reforcen la nostra identitat com a poble. 

 Redefinir el programa de Festa Major, especialment en aquells punts que depenen directament 
de l'Ajuntament. Fer que tornin a passar pel poble referents musicals i teatrals del país. 

 Impulsar la creació literària a través de premis literaris, formació i ajuts a la publicació.  

 Impulsar les biblioteques com espais de referència del foment de l’escriptura i la lectura. 

 Potenciar l'organització d'actes per difondre la cultura catalana en tots els seus àmbits. 

 Revaloritzar espais degradats del poble amb art de carrer a través d'un concurs públic. 

 Facilitar la projecció de Torelló, en l'àmbit dels Països Catalans, com a població referent de la 
cultura popular. 

 Fomentar les sinèrgies entre l’ajuntament i les iniciatives de persones i entitats que promoguin 
activitats culturals. 

 Crear un catàleg de les entitats culturals del municipi potenciant-ne la visibilitat (web 
ajuntament). 

 Reforçar i consolidar el Festus. Treballar per tal de perfilar un segell propi com a festival de 
referència de creacions d’artistes emergents comptant sempre amb la implicació ciutadana en la 
organització. Ampliar-lo amb el "Mercat de Creacions Emergents de Torelló". 

 Fomentar la creació artística i col·laborar a projectar els artistes torellonencs en els circuits 
nacionals tot facilitant-los contactes amb programadors, artistes i autors de la resta del país. 

 Suport a la iniciativa AlTer Cinema buscant potenciar la projecció de pel·lícules. Estudiar la 
possibilitat d'oferir-ho com a sala de cinema per a escoles amb col·loquis. 

 Donar tot el suport al Festival de Cinema de Muntanya com a una de les dates claus de projecció 
de Torelló a l’exterior.  

 Dinamitzar el Museu de la Torneria de forma que doni cabuda a activitats culturals 
complementàries que ajudin a un millor finançament de l’entitat. 

 Potenciar els jardins com a espais per a desenvolupar-hi activitats culturals. 

 Dinamitzar, d’una forma oberta, la sala d’art i d’exposicions del Museu de la Torneria integrant-hi 
el nou equipament de la Torre Vidal. 

 Estudiar la possibilitat de crear un Ateneu com a lloc de trobada dels diferents col·lectius i 
entitats culturals. 

 Millorar les instal·lacions de la Biblioteca Dos Rius, resolent alguns problemes de la seva 
estructura i aprofitant els seus espais exteriors. 

 Fer de la Sala Polivalent un equipament de referència per a activitats culturals de grans format. 
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Fomentar, amb la col·laboració dels grups i entitats locals, les manifestacions de la 
cultura popular i tradicional, donar-hi suport i protegir les expressions culturals 
pròpies de Torelló 

 Facilitar la projecció de Torelló en tot l'àmbit dels Països Catalans com a població referent de la 
cultura popular. 

 Potenciar la taula de carnaval. 

 Donar suport a les entitats organitzadores dels actes de Festa Major que no depenguin 
directament de l'Ajuntament bo i procurant que hi hagi una coordinació efectiva i que s’obri 
l’oferta a nous col·lectius. 

 

 

Impulsar el coneixement del patrimoni natural, històric, arqueològic, arquitectònic, 
artístic, literari i etnològic de Torelló a través de programes de difusió elaborats en 
col·laboració amb entitats culturals locals i amb els centres educatius de la població 

 Fomentar la investigació sobre el patrimoni consolidant la convocatòria de la Borsa d’Estudis 
sobre temes relacionats amb Torelló i la seva àrea d’influència. Assegurar-ne la posterior 
publicació. 

 Vetllar per un model de gestió de l’Arxiu Històric Municipal per tal d’establir vincles de 
col·laboració en l’àmbit educatiu i el teixit social. 

 Treballar perquè el Museu de la Torneria sigui un referent del sector i perquè s’integri plenament 
en els circuits museogràfics de Catalunya. 

 Donar suport a la Beca Segimon Serrallonga i al treball de l’Aula Segimon Serrallonga que manté 
viva la memòria de l’intel·lectual torellonenc. 

 Facilitar la vinculació de la comunitat educativa a la promoció de la identitat local. 

 Endegar una política de memòria històrica a través de la recerca, l'estudi i la difusió del patrimoni 
tangible i intangible del municipi. Entre d'altres mesures caldrà estimular la col·laboració amb els 
grups d'història local, la creació d'espais de memòria com ara rutes literàries, artístiques, 
arquitectòniques, etc..  

 

 

Convertir el teatre Cirvianum en un referent cultural 

 Remodelar la platea del Teatre Cirvianum per tal de millorar la comoditat de les butaques. 

 Fer del Consell Municipal del Teatre Cirvianum el motor que impulsi l’activitat teatral de Torelló, 
convertint-lo en un referent cultural amb obres de primer nivell. 

 Promocionar i consolidar l'escola de l'espectador. 
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Ciutadania 

Potenciar el treball transversal entre àrees 

 Aglutinar en una sola àrea, la d'Acció de Ciutadania, les polítiques de ciutadania. 

 Aquesta àrea ha de vetllar per la transversalitat de les polítiques de participació, gènere, igualtat, 
infància i joventut. 

 

Fomentar la participació ciutadana 

 Dinamitzar i ampliar en nombre els Consells Municipals com a eines d'interlocució real entre la 
ciutadania i l'administració.  

 Reforçar els vincles amb les associacions de veïns com a interlocutors amb la ciutadania. 

 Recuperar les assemblees de barri i estendre-les a tot el municipi. 

 Impulsar el projecte “Vivim Torelló” per reconèixer persones, col·lectius, comerços i empreses 
que tenen una implicació activa en els esdeveniments del municipi. 

 Impulsar el Consistori Infantil per tal que els infants tinguin veu en decisions de l'Ajuntament que 
els afectin directament. 

 Impulsar processos participatius rellevants d'una forma transversal. Un d’ells, consolidar i 
millorar l’experiència de pressupostos participatius. 

 

Col·laborar amb les entitats del municipi 

 Donar suport i acompanyar a les entitats a través de convenis de col·laboració que permetin el 
seu seguiment i coordinació. 

 Facilitar la tasca a les entitats simplificant al màxim els protocols de col·laboració entre les 
entitats i l’ajuntament. 

 Estudiar la possibilitat d'establir línies de subvenció per a projectes d'entitats. 

 

Treballar per a la cohesió social 

 Aprovar un Pla d’Acció Comunitària: 

o Amb visió estratègica planificada, coordinant de forma transversal els objectius. 

o Com a eina de lluita contra la desigualtat, afavorint la cohesió social, amb valoració 
continuada i millorant l’eficàcia de les accions. 

o Incorporant una dimensió comunitària al projecte de govern i també al model 
d’intervenció. 

o Una estratègia municipal per tal de desenvolupar polítiques que promoguin i trobin 
respostes conjuntes a necessitats reals, difícils de trobar de forma aïllada o 
individualitzada. 

o Treball conjunt ajuntament – societat. 

https://prezi.com/p/gq4fmb5gvamy/pla-desenvolupament-comunitari-pla-daccio-social/?utm_content=2003&refcode=email00selligent000v0&utm_medium=email&utm_source=prezi&utm_campaign=16803456
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Esports 

Ser agent actiu en la promoció de l’esport i els seus valors 

 Potenciar i activar el Consell Municipal de l'Esport com a òrgan de participació i comunicació de 
les diferents entitats esportives del nostre municipi, la ciutadania i l'ajuntament. 

 Consolidar, en el marc del Consell Municipal de l’Esport, les Jornades Esportives per potenciar i 
donar a conèixer els equipaments, els clubs i les entitats esportives de Torelló. 

 Potenciar la Festa de l'Esport de Torelló per reconèixer els mèrits individuals i col·lectius del 
compromís, el sacrifici i l'esforç. 

 Crear l’Agenda Esportiva per planificar i comunicar els diferents programes esportius de manera 
que arribin a tots els sectors de la població i per tal que esdevinguin un motor social i de 
promoció de Torelló. 

 Promoure l'esport de participació amb activitats no competitives obertes al conjunt de la 
ciutadania (caminades, bicicletades, etc...) sempre coordinades amb les que ja es fan. 

 Treballar conjuntament amb el CAP, la Residència d'avis i el Casal de la Gent Gran per a 
promoure l‘esport per a la gent gran amb espais destinats a aquesta finalitat. 

 Promoure l'esport com a element de socialització, cohesió i foment de la vida saludable amb un 
treball de base a les escoles. Oferir activitats extra-escolars coordinadament amb els clubs 
esportius per donar l'oportunitat de practicar esport de forma no competitiva. 

 Promocionar els valors cívics i esportius a l'entorn de les competicions. 

 

Donar suport a les entitats esportives 

 Donar suport incondicional a les entitats esportives que treballin per fer de Torelló un poble 
actiu i saludable. Oferir un suport especial a aquelles entitats que tenen més dificultats per fer 
créixer els seus esports per ser més minoritaris. 

 Estudiar el repartiment de la dotació econòmica a les entitats d’una forma equitativa i 
transparent. Fer-ne pública la quantitat assignada. 

Joventut i infància 

Donar suport i promoure activitats d'oci per a infants i joves  

 Donar suport a les entitats i facilitar-los l’accés a informació útil per tirar endavant els seus 
projectes i aconseguir ajuts d’altres administracions. 

 Fomentar i donar suport a l'educació en el lleure. 

 Promoure un Saló de l'Infància o activitat similar per Nadal involucrant entitats esportives, la 
Federació d'AMPAs i comerciants. 

 Reimpulsar la taula Nits Q de millora de l’oci nocturn. 

 Estudiar la viabilitat d'oferir espais d'assaig per a grups musicals de joves de Torelló establint 
una estratègia formativa per a aquests grups. 

 Donar suport a joves creadors artístics de Torelló. 
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 Buscar alternatives d'oci. 

 Estudiar els espais socioculturals per millorar la cohesió social en aquesta època vital. 

 

Redefinir els usos d'espais públics per oferir-los als i les joves  

 Crear un espai per a  joves amb un lloc de trobada, espais polivalents, de treball i 2.0, a l’espai de 
l'antiga ludoteca/club o caseta dels Jardins Can Parrella. 

 Redefinir els espais públics per adaptar-los a les necessitats dels diferents col·lectius 
(dinamització dels espais, millora de la  il·luminació, millora de les instal·lacions...). 

Comunicació i TIC 

Ràdio Ona, mitjà local de referència comunicatiu i social  

 Posar en marxa el Consell Ciutadà de Ràdio Ona que substitueixi el desaparegut Patronat de 
Ràdio Ona obrint-lo a persones locals de referència en l’àmbit de la comunicació i la pròpia 
emissora municipal. 

 Treballar per tal que Ràdio Ona esdevingui un mitjà de comunicació local de referència. 

 Recuperar la vessant formativa, social i cívica de Ràdio Ona com a escola en el camp de la 
comunicació i com a espai de socialització d'entitats i ciutadania. 
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Educació  

Treballar per promoure la cohesió social a través de l'educació i reduir el fracàs 
escolar 

 Consolidar el projecte d’aula oberta i treballar per elaborar projectes que redueixin el fracàs 
escolar a secundària (conjuntament amb els centres educatius). 

 Donar suport a aquells projectes relacionats amb l’educació que incorporin un treball transversal, 
que apostin per la cohesió social (exemple: Projecte Enxaneta) bo i assegurant els recursos 
econòmics. 

 Consolidar l’oficina municipal d’escolarització (OME) i vetllar per l’equitat en la composició de 
l’alumnat dels diferents centres educatius de Torelló. 

 Donar suport a les escoles per tal d’evitar el fracàs escolar, els casos d'assetjament i la integració. 

 Treballar les sinèrgies entre les escoles del municipi amb l’objectiu d’arribar a tenir més cohesió 
social.  

 

Donar suport a les entitats educatives 

 Donar suport a les AMPES i desburocratitzar les relacions amb l’ajuntament. 

 Donar suport a l'organització de tallers, xerrades i debats dirigits a les famílies que ja es fan des 
de diferents entitats, entre elles la mateixa Federació d'AMPES. 

 

Repensar l'àrea d'educació perquè la regidoria pugui ser la responsable de tota 
l'educació i formació de Torelló 

 Fer que la regidoria d’Educació sigui la responsable de tota l’educació i formació que es dona a 
Torelló. 

 Dotar la regidoria d’Educació del personal necessari per portar a terme tots els projectes. 

 Posar la regidoria d’Educació a disposició de l’IES per a la posada en marxa de nous cicles 
formatius i potenciar els que ja hi ha ara. 

 Fer de l’edifici de La Cooperativa el centre educatiu i de formació de referència del municipi. 

 

Treballar perquè els i les joves coneguin les sortides educatives i formatives després 
de la secundària. 

 Promoure una taula d'experiències vitals que serveixin de model als estudiants de secundària. 

 Facilitar el contacte dels i les estudiants de secundària amb possibles sortides acadèmiques fora 
del municipi. 

 Estudiar la possibilitat de convocar beques universitàries per a estudiants que excel·leixin per 
poder estudiar fora del municipi. 
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Mantenir els serveis educatius municipals 

 Elaborar un pla de comunicació amb l’objectiu de promocionar l'oferta educativa local. 

 Buscar la ubicació idònia per a la seu de l'Escola de Música. 

 Mantenir l’aposta per a l’educació de 0 a 3 anys i la funció social de les llars d’infants. 

 Treballar per tal de mantenir les 7 línies d’educació infantil i primària. 

 Consolidar i reforçar els serveis educatius municipals de Música i d’Arts Plàstiques. 

 Replantejar el projecte de rutes segures d’accés als centres educatius perquè vagi més enllà de 
marcar els recorreguts. 

 

Aconseguir un poble educador  

 Reactivar el Projecte Educatiu de Torelló (PEC). 

 Dinamitzar el Consell Escolar Municipal. 

 

Joventut i infància 

Actualitzar el Pla Local de Joventut existent (2017-21) i treballar per elaborar el 
següent. 

 Actualitzar el Pla Local de Joventut existent (2017-21) i treballar per elaborar el següent Pla amb 
la participació dels i les joves. 

 Donar resposta a les necessitats d’activitats per a adolescents i joves de 14 a 18 anys. 

 Treballar per a l’emancipació dels i les joves desenvolupant polítiques educatives, de treball, 
d’habitatge, de salut i de cultura. 

 Crear un programa de dinamització juvenil que canalitzi les necessitats i demandes dels i les 
joves i que esdevingui una figura de proximitat i una eina d'enllaç perquè les polítiques de 
joventut es facin en contacte directe amb la realitat. 

 Potenciar el servei d'informació juvenil, Torelló Jove. 

 Promoure l’accés a l’habitatge de lloguer per a joves a través de l’Oficina local d’habitatge. 

 Promoure les eines d'orientació i intermediació laboral per a joves. 

 Desenvolupar el pla local de drogues i revisar-lo incorporant les propostes del nou pla de 
drogues i addiccions comportamentals de la Generalitat de Catalunya. 

 Donar suport i promoure el treball iniciat amb els Punts Liles. 
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Igualtat i Dones 

Torelló en femení 

 Crear el consell municipal de Dones. 

 Valorar el Pla Municipal d'Igualtat de dones i homes 2014-18 i elaboració d’un nou pla de forma 
participativa. 

 Vetllar perquè totes les polítiques públiques incorporin la perspectiva de gènere. 

 Actualitzar el protocol d’atenció a dones víctimes de violència. 

 Incloure la igualtat de gènere en el Projecte Educatiu de Torelló (PEC). 

 Realitzar campanyes municipals i en col·laboració amb entitats i col·lectius  contra el sexisme i les 
agressions en espais de festa. 

 Pensar en un urbanisme amb perspectiva de gènere, sobretot per fer-lo més segur. 

 Portar a terme tallers per a joves de temes de gènere-sexisme-violències... 

 Incloure en les bases de subvencions, tant d’entitats culturals com educatives, una clàusula per 
treballar el valor de la igualtat i posar en valor el paper de la dona. 

 Fomentar, des de l’ajuntament, accions culturals des de les dones, per a les dones i sobre les 
dones (projeccions de pel·lícules, teatre, exposicions, etc.) 

 Assessorar les entitats per tal d’impulsar una política d’igualtat de gènere i implementar Plans 
d’Igualtat i protocols de prevenció de l’assetjament. 
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Torelló també és LGTBII 

 Crear un pla local LGTBI / Adhesió al pla comarcal LGTBI. 

 Fer difusió del Servei d’Atenció Integral (SAI) LGTBI Comarcal (web, butlletí municipal i espais 
públics com OAC, Punt Jove, Casals, Residències, Escoles, Biblioteques, Espais Esportius…). 

 Fer formació LGTBI al personal municipal (genèrica sobre la llei 11/2014 i específica per personal 
d’atenció com OAC, policia municipal, agents cívics, jutge de pau…). 

 Incloure models de diversitat LGTBI en campanyes publicitàries (fires, festes, activitats en espais 
públics…). 

 Vetllar perquè les activitats (lúdiques, culturals, esportives…) siguin respectuoses amb el 
col·lectiu LGTBI. 

 Promoure campanyes de sensibilització LGTBI (també conjuntament amb el SAI LGTBI comarcal 
i les entitats LGTBI). 

 Vetllar perquè no hi hagi LGTBIfòbia als espais de lleure i esport municipals. 

 Actualitzar els documents municipals perquè siguin inclusius i reflecteixin la realitat social 
evitant utilitzar la fórmula pare-mare. 

 Promoure projectes per a la inserció laboral de transsexuals, col·lectiu amb especial risc 
d’exclusió social. 

 Vetllar perquè s’inclogui la diversitat LGTBI a les entitats, casals, biblioteques (hora del conte, 
club de lectura, adquisició nous llibres i fons LGTBI). 
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Alcaldia 

Un alcalde de tothom 

 Dedicació exclusiva a les tasques de l’Ajuntament. 

 Establir una agenda pública de l’activitat de l’alcalde. 

 Facilitar la comunicació dels ciutadans amb l’alcalde, ja sigui presencialment o a través d’eines de 
comunicació com les xarxes socials. 

 Contacte real de l’alcalde amb les entitats i els col·lectius de Torelló. 

 Presència de l’alcalde a tots els barris. 

 

Organització per un ajuntament efectiu 

 Reorganitzar les regidories i les àrees així com establir un organigrama polític en el qual els 
tinents d’Alcalde siguin caps d’àrea reals. 

 Establir responsables polítics dels Plans Estratègics de l’ajuntament que coordinin les grans 
actuacions que suposen un treball des de diferents regidories. 

 Implementar les retribucions dels regidors i regidores del govern per dedicació real i fefaent de 
manera pública i transparent. 

 Revisió, en cada mandat, del reglament d’organització municipal (ROM) que estableix el 
funcionament dels plens, comissions informatives i Juntes Locals de Govern així com els drets i 
deures dels regidors i regidores. 

 Establir un organigrama de l’ajuntament públic i funcional.   

 

Transparència, un ajuntament amb parets de vidre 

 Audiència pública del govern local de forma periòdica. 

 Potenciar el pla d’actuació per a la transparència en l’àmbit de la política municipal. 

 Establir un sistema d'avaluació de les actuacions polítiques públiques de l'ajuntament per tal de 
reforçar l'eficiència i l'eficàcia. 

 Agenda pública de les activitats de cada regidor i regidora. 

Seguretat Ciutadana i Mobilitat 

Policia Local de Torelló, al servei del poble 

 Garantir el servei policial d'obertura 24h al dia i 365 dies a l'any. 

 Dignificar el cos de policia local de Torelló com a servei a la ciutadania, consolidant la plantilla i 
reduint l'alt índex de mobilitat dins el cos. 

 Aprovar un reglament de funcionament de la Policia Local. 

 Desenvolupar i actualitzar el protocol de seguretat i emergències de l’àmbit rural de Torelló. 
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Policia propera a la ciutadania 

 Reforçar la figura del policia de proximitat. 

 Reforçar el treball de mediació i prevenció. 

 Millorar les eines de comunicació entre col·lectius, ciutadania i Policia Local. 

 Apropar les polítiques de seguretat ciutadana a través d'activitats obertes a la ciutadania i de la 
informació de l’activitat policial. 

 Transparència en la informació i els balanços de l'activitat policial. 

 Dinamitzar el Consell Municipal de Seguretat Ciutadana i Mobilitat on s'han d’implicar els agents 
socials com ara comerciants, empresaris d'oci, autoescoles, AA.VV., etc. 

 

Lluita contra l’incivisme 

 Consolidar la figura dels agents cívics. 

 Estudiar la possibilitat d’establir sancions en matèria d'activitats incíviques en forma de treball 
per a la comunitat. 

 

Col·laboració amb altres institucions i organitzacions  

 Vetllar per la col·laboració entre la Policia Local i els Mossos d'Esquadra en el marc de les Juntes 
Locals de Seguretat. Avaluar els programes de prevenció i coordinació en matèria de seguretat. 

 Establir vies de comunicació estables amb l’àmbit judicial i el de les emergències. 

 Reforçar les eines que tenen els voluntaris i voluntàries de Protecció Civil de Torelló. 
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Igualtat i Dones 

Ajuntament en femení 

 Formar al personal i càrrecs electes per tal de garantir la perspectiva d’igualtat home-dona a 
l’ajuntament de Torelló. 

 Impulsar la paritat en els àmbits institucionals i òrgans polítics de l’ajuntament. 

 Avaluació permanent i revisió del Pla d’Igualtat i dels protocols de prevenció d’assetjament 
sexual de l’ajuntament. 

 Avançar cap a flexibilitats horàries que permetin una conciliació i una coresponsabilitat  a nivell 
familiar. 

 Donar compliment estricte a la Llei d’Igualtat efectiva entre dones i homes 17/2015 del Parlament 
de Catalunya. 

 Reconèixer i visibilitzar les experiències i les contribucions de les dones en tots els camps de la 
cultura, la ciència, les arts, etc., mitjançant el nomenclàtor, l’atorgament de premis o qualsevol 
altre reconeixement públic. 

Hisenda 

Tributs més justos per a tothom 

 Estudiar les possibilitats d’establir un sistema més gradual en el pagament dels tributs 
mitjançant la Tarifació Social. 

 Reforçar, si cal, l'establiment de bonificacions per qüestions socials i de foment del 
desenvolupament econòmic. 

 Millorar i reforçar la informació sobre el pagament fraccionat de tributs com a dret que té la 
ciutadania. 

 

Pressupost, una eina estratègica 

 Reorganitzar el pressupost a través d'un Pla Econòmic a mitjà termini per donar resposta a les 
necessitats de les diferents regidories en els moments actuals. 

 Portar a terme una política pressupostària transparent per explicar a la ciutadania, d’una forma 
entenedora, què es fa amb els seus diners. 

 Fer un control real de la despesa fent un estudi econòmic de tots els serveis que es donen des de 
l’ajuntament i intentar ajustar els seus costos per poder ser més eficients en la gestió de la 
despesa. 

 Estudiar la possibilitat de repensar les taxes, com ara la de deixalles en el sector de la restauració 
i el comerç, segons la seva activitat real i la generació de residus. 

 Analitzar el sistema de subvencions i convenis amb les entitats per simplificar-los i adaptar-los a 
les necessitats actuals dels diferents col·lectius. 
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Comunicació i TIC 

Millorar la comunicació de l'Ajuntament vers la ciutadania 

 Elaborar un Pla de comunicació per tal d'establir diferents canals comunicatius, definir un manual 
d'estil corporatiu i un protocol a seguir per a la publicitat, la difusió d'informació o d’incidències i 
la promoció del municipi. 

 Renovar la web de l‘ajuntament per tal de fer-la més accessible, més atractiva, més intuïtiva i 
més interactiva. 

 Potenciar l'equip de comunicació de l‘ajuntament. 

 Crear comptes a les xarxes socials per departaments amb un mateix criteri de gestió i de 
disseny. 

 Donar a conèixer les activitats del poble més enllà de l'àmbit estrictament local o comarcal. 

 Potenciar les rodes de premsa per sobre de les notes de premsa. 

 Millorar i ampliar les cartelleres publicitàries. 

 Renovar i potenciar el "Pescallunes" implementant una versió digital. 

 Crear una app per a dispositius mòbils que esdevingui un canal de comunicació bidireccional 
ciutadania-ajuntament. 

 

Establir canals que facilitin la comunicació de la ciutadania vers l'Ajuntament 

 Establir el programa E-Incidències de comunicació d’incidències a la via pública facilitant la 
rebuda d’informació de la ciutadania d’aquestes incidències, plasmant-ho a la web i informant de 
l’estat d’actuació (Obres i Serveis). 

 Convertir les xarxes socials en un dels principals punts d'atenció ciutadana amb resposta ràpida 
per part de l‘ajuntament. 

 Facilitar al màxim la possibilitat de fer tràmits amb l’ajuntament a través de la Seu electrònica. 

Recursos Humans i Règim Intern 

Els treballadors i les treballadores són el motor i la imatge de l’ajuntament de 
Torelló 

 Recuperar el bon clima de relació amb el Comitè d’empresa per encarar conjuntament els reptes 
de futur de l’administració local. 

 Estudiar l’organització de les tasques del personal de l’ajuntament per tal que s’adapti a les 
necessitats estratègiques de l’Ajuntament. 

 Revisar la relació dels llocs de treball i el catàleg (en curs). 

 Recuperar les condicions laborals d’abans de la crisi. 

 Fer públic un Decàleg de bones pràctiques del personal d’administració per fer explícita la relació 
entre la població i l'ajuntament (que ja duen a terme els treballadors i treballadores) i buscar 
punts de millora, si s'escau, conjuntament amb el comitè d’empresa. 
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Millorar el servei d’atenció a la ciutadania 

 Dotar dels recursos necessaris els diferents serveis d’atenció a la ciutadania (OAC) de 
l’ajuntament. 

 Consolidar el principi d'atenció al ciutadà basat en el principi de finestreta única. 

 Acabar amb el silenci administratiu per part de l’ajuntament. 

 

Transparència, un pilar de l’ajuntament 

 Millorar la qualitat de la transparència a partir dels indicadors que s'estableixin buscant 
l'excel·lència en aquest àmbit.  

 Fer difusió de les eines de transparència que té l’ajuntament. 

 Situar l’Arxiu Municipal en l’estratègia de transparència municipal. 
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Alcaldia 

Torelló motor de la comarca i capital de la Vall del Ges 

 Implicar-se en el paper institucional de Torelló en àmbits comarcals i nacionals. 

 Crear espais de contacte permanent amb els pobles de la Vall del Ges per tal d’establir 
col·laboracions i sinèrgies en temes d’interès comú. 

 Exercir, des de l’honestedat institucional i política, el lideratge de la Vall del Ges amb Sant Pere i 
Sant Vicenç.  

Torelló per una República Catalana per a tothom 

 Implicar-se en el procés per aconseguir la República Catalana. 

 Treballar per una República Catalana de tothom i per a tothom. 

 Implicar-se en la lluita contra la repressió de l’Estat. 
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